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Historie sukcesu: Polskie rozwigzania z zakresu Al blizej cztowieka

Sztuczna inteligencja jest obecnie jednym z najwazniejszych czynnikéw ksztattujacych
$wiatowga gospodarke. Jak wynika z raportu przygotowanego przez UNCTAD?,
prognozowana wartos¢ rynkowa Al do 2033 roku wyniesie az 4,8 biliona dolaréw. W Polsce
stosunkowo szybko rozwija sie ekosystem innowacyjnych technologii, ktéry jest napedzany
zaréwno przez sektor prywatny, jak i publiczny. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) w ramach flagowego naboru ,Sciezka SMART”, finansowanego z Funduszy
Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG), wspiera nowoczesne
rozwigzania i pokazuje, ze Al moze by¢ blisko ludzi i im stuzy¢.

W tym roku az 75 proc. duzych firm w Polsce prowadzito projekty zwigzane ze sztuczng
inteligencjg lub zaawansowang analityka danych — czytamy w raporcie PwC pn. ,,Czy polskie
firmy wykorzystuja potencjat Al? Dziatania polskich firm i oczekiwania konsumentéw”?. Mimo
Ze oznacza to wzrost o pie¢ punktdw procentowych, to skala tych dziatan rzadko przektada sie
na realne wdrozenia. Az 66 proc. przedsiebiorstw przyznaje, ze wiekszo$¢ projektow
pozostaje w fazie pilotazu.

Kluczowa role w osigganiu petnej gotowosci wdrozeniowej odgrywa dostep do srodkéw
unijnych. Finansowanie jest bowiem niezbedne do rozwoju prototypdéw i przeksztatcania
innowacji w dojrzate produkty.

Jak sztuczna inteligencja odkrywa prawde?

Przyktadem projektu, ktory wyraznie pokazuje znaczenie wsparcia instytucji publicznych
takich jak PARP, jest Truler — innowacyjna platforma rozwijana przez firme BizYou Sp. z o.0.
Projekt zaktada stworzenie zaawansowanego narzedzia opartego na algorytmach analizy
gtosu, stuzgcego do badania reakcji osoéb uczestniczgcych w rozmowach czy wywiadach oraz
identyfikacji rozbieznosci miedzy deklaracjami a rzeczywistymi emocjami.

Dwa pierwsze badania prowadzone sg razem zespotem psychologdéw, kogniwistow

i neurobiologdw z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu pod kierownictwem dr hab.
Joanny Ulatowskiej, prof. UMK. Spétka BizYou korzysta z bogatej wiedzy zespotu naukowcow
i asystentdw oraz nowoczesnych laboratoriéw. Ta wspdtpraca jest przyktadem tego, ze

" https://unctad.org/system/files/official-document/tir2025_en.pdf
2 https://www.pwec.pl/pl/publikacje/polskie-firmy-nie-wykorzystuja-w-pelni-potencjalu-ai.html
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biznes i nauka mogg harmonijnie dziata¢ na rzecz rozwoju innowacji spotecznych z
wykorzystaniem najnowszych technologii.

Dla uczestnikdw badania to szansa na rozwiniecie wewnetrznej spdjnosci i wiarygodnosci.
Sztuczna inteligencja generuje szczegdtowe analizy i rekomendacje dostosowane do
indywidualnych potrzeb. Badana osoba otrzymuje nie tylko diagnoze, lecz takze kompletny
plan dalszej drogi rozwojowej. Truler znajdzie zastosowanie w obszarach takich jak
rekrutacja, kontrola jakosci pracy, wykrywanie mobbingu, ubezpieczenia czy analiza ryzyka
kredytowego.

Truler otrzymat znaczace dofinansowanie w ramach naboru ,,Sciezka SMART” w wysokosci
2 574 050,00 zt, co pozwolito firmie BizYou sfinansowac prace badawczo-rozwojowe, rozwijaé
algorytmy oraz przygotowac produkt do wejscia na rynek. Realizacja projektu ma zakonczy¢
31 maja 2026 roku.

Naturalna komunikacja z e-ustugami

Wroctawski Instytut Zastosowan Informacji Przestrzennej i Sztucznej Inteligencji (WIZIPiSI),
dzieki dofinansowaniu ze ,,Sciezki SMART” w wysokosci 1 955 100,00 zt, realizuje projekt pn.
»e-ustugi + Al: Wykorzystanie komunikacji w jezyku naturalnym do podniesienia jakosci i
dostepnosci e-ustug i danych przestrzennych”.

Obecnie uzywanie portali e-ustugowych wymaga wiedzy i znajomosci eksperckich poje¢, co
utrudnia, a wielu osobom nawet uniemozliwia skorzystanie z ich narzedzi i mozliwosci.

W rezultacie wiele oséb udaje sie do urzeddw zamiast wykorzysta¢ e-ustugi. Prosta,
naturalna komunikacja poprawi jakos¢ zycia obywateli i zmniejszy wykluczenie w zakresie
zastosowania e-ustug. Dodatkowo zmniejszy obcigzenie urzeddw, co powinno przyspieszy¢
wiele procedur.

Celem projektu jest opracowanie innowacyjnej technologii utatwiajacej korzystanie

z danych i e-ustug, w szczegdélnosci e-ustug geoinformacyjnych, tak aby mozna byto
samodzielnie rozwigzywac problemy, ktére obecnie wymagaja zaawansowanej wiedzy

z zakresu informacji przestrzennej. Co to oznacza? Uzytkownicy bedg w stanie zadawaé
pytania i wydawaé polecenia, ktére pozwolg na tatwy dostep do map cyfrowych, narzedzi
i danych specyficznych dla geoportali oraz e-ustug. Mozliwe bedzie szybkie i proste
wyszukiwanie (pisemne i glosowe) uzytecznych odpowiedzi na zadane pytania w formie
tekstu, map czy wypetnionych formularzy niezbednych do zatatwienia konkretnej sprawy.

Technologia ta bedzie szczegdlnie przyjazna osobom starszym i mniej obytym
technologicznie, ktére majg problemy z korzystaniem z dostepnych zrédet informaciji
w internecie.

,Sciezka SMART” pomaga tworzy¢ innowacje

Przyktady projektu Truler oraz innowacji rozwijanych przez WIZIPiSI pokazujg, ze dzieki
odpowiedniemu wsparciu polskie firmy sg w stanie tworzy¢ projekty o wysokiej wartosci
technologicznej, gotowe do wdrozen i konkurencji na rynkach miedzynarodowych.



Programy takie jak ,Sciezka SMART” umozliwiajg firmom realizacje projektéw badawczo-
rozwojowych, wdrazanie nowych technologii oraz komercjalizacje innowacyjnych rozwigzan.
Przedsiebiorcy moga liczy¢ na dofinansowanie siegajace nawet 80% kosztow
kwalifikowanych. Wsparcie kierowane jest do firm planujacych kompleksowe,
dtugoterminowe inwestycje rozwojowe, oparte na wynikach prac B+R.

Dofinansowanie otrzymujg wytgcznie projekty, ktérych efektem bedzie rozwigzanie
innowacyjne co najmniej w skali kraju. Innowacje muszg wynikac z przeprowadzanych lub
wdrazanych prac badawczo-rozwojowych, ktére stanowig obowigzkowy element kazdego
projektu realizowanego w ramach naboru.
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